
BAGAN ALUR PENGADUAN MASYARAKAT 
DI LINGKUNGAN IAIN KUDUS   
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memberikan laporan 
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LHA direview, di 
tandatangani dan 

dilaporkan ke Rektor  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Rektor mengambil 

kebijakan berdasarkan 
LHA 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
staf administrasi SPI mencatat data 

pengadu dan isi pengaduan  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
menyusun Laporan 
Hasil Audit (LHA) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
meneruskan pengaduan menganalisis substansi 

ke Sekretaris dan laporan 

Kepala SPI  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Auditor melakukan membentuk tim audit 

investigasi ke  

lapangan   


